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HIN

schutzt
Patientendaten

in der digitalen Welt.

Die Verfugbarkeit der HIN Plattform
Im vergangenen Jahr betrug

99,8 Prozent.

Uber

40 Millionen

E-Mails wurden 2021 an HIN Postfacher versendet,
Spam-Nachrichten nicht eingerechnet.

Uber

84 Millionen

E-Mails hat HIN 2021 abgewiesen,
da sie Spam oder Malware enthielten.

Rund

93 Prozent

der Teilnehmenden der HIN Zufriedenheitsbefragung
wurden HIN mit grosser oder sehr grosser
Wahrscheinlichkeit ihren Berufskollegen weiterempfehlen.
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EDITORIAL

25 Jahre HIN -
Massstab fur einfache Sicherheit

Geschatzte Aktionare, Kunden und Partner

Bereits 1996 realisierten die FMH und die Arzte-
kasse, dass Gesundheitsdaten beim Versand
regularer E-Mails ungenugend geschutzt sind.
Die Idee fur HIN war geboren — und so durften
wir 2021 unser 25-jahriges Jubilaum feiern.
Seit unserer Grundung haben wir unsere
Angebote und Ziele stetig weiterentwickelt,
basierend auf den Entwicklungen im Markt
und im Einklang mit unserer Vision eines
sicheren, digitalen Gesundheitswesens. Um
die hohen betrieblichen Anforderungen zu
erfullen, haben wir 2021 unsere Geschafts-
leitung erweitert durch Aaron Akeret, Leiter
Entwicklung & Architektur, Daniel Huser, Leiter
IT-Operations & Projekte, und Ralph Schmitz,
Leiter Customer Care Center.

Die Covid-Pandemie hat das Gesundheits-
wesen 2021 weiterhin beschaftigt. Um proaktiv
den Dialog mit der Politik suchen zu konnen,
haben wir intensiv mit der Apotheker- und
Arzteschaft zusammengearbeitet. So konnten
wir bestehende Beziehungen vertiefen und
neue initiieren. Zum Beispiel durften wir un-
sere Expertise in einige Covid-Bundesapplika-
tionen integrieren. Wir konnten unsere Positi-
onierung in der Politik, bei der Arzteschaft und
im Gesundheitswesen starken. Auch hat die
Pandemie die Digitalisierung weiter voran-
getrieben. Fur HIN standen diesbezuglich
der Schutz sensibler Daten und die einfache
und sichere Zusammenarbeit aller Akteure im
Fokus.

Die Situation rund um Covid brachte fur das
HIN Team zudem eine weitere lange Zeit im
Homeoffice mit sich. Wir sind stolz darauf, dass

es uns gelungen ist, den Betrieb ohne Sicher-
heits- und Qualitatseinbussen von zuhause
aus weiterzufuhren.

Damit Gesundheitsdaten bei der digitalen
Zusammenarbeit bestmaoglich geschutzt sind,
ist die zweifelsfreie Identifikation mittels elek-
tronischer Identitaten (elDs) elementar. 2021
haben wir uns dafur eingesetzt, den Sicher-
heitsstandard der HIN elDs zu erhohen und so
den Vertrauensraum der HIN Community zu
starken, indem wir die Nutzer unserer elDs ihre
|dentitat mittels einer Videoidentifikation verifi-
Zieren liessen.

Ein Jubilaum ladt dazu ein, in die Zukunft zu
blicken: Wir setzen uns weiter ein fur ein inte-
griertes Gesundheitswesen, in dem Gesund-
heitsfachpersonen — vom Hausarzt bis hin zur
TCM-Fachperson - sicher und effizient digital
zusammenarbeiten. HIN soll zum Massstab fur
einfache Sicherheit fur das Gesundheits- und
Sozialwesen werden, das ist unsere Ambition.

Wir danken unseren Kunden und Partnern fur
das entgegengebrachte Vertrauen und die
tolle Zusammenarbeit. Ein grosser Dank geht
auch an die Mitarbeitenden und Lieferanten
furihr Engagement und ihren taglichen Einsatz
zugunsten der Ziele und Projekte von HIN.

LA

Dr. med. Urs Stoffel Lucas Schult
VR-Prasident CEO

VERWALTUNGSRAT UND GESCHAFTSLEITUNG

Verwaltungsrat

Mitglieder

Arztekasse
Yvonne Gilli, Prasidentin FMH
Lukas Fassler, Rechtsanwalt und

Dr. med. Marc Henri Gauchat,
Spezialist allgem. Medizin, FMH

Dr. med. Urs Stoffel
Verwaltungsratsprasident,
Mitglied des
Zentralvorstands FMH

Geschaftsleitung

Lucas Schult Peer Hostettler Marco Zimmer
GeschaftsfUhrer (CEO) Leiter Vertrieb Leiter IT (CIO)

Erweiterte Geschaftsleitung

Aaron Akeret Daniel Huser Ralph Schmitz
Leiter Entwicklung & Leiter IT-Operations & Leiter Customer Care Center
Architektur Projekte

Christian Greuter, Direktor, Arztekasse
Claudia Brenn Tremblau, Direktionsprasidentin,

Informatikexperte, FSDZ Rechtsanwalte



HIN LABEL

Das HIN Label schafft Vertrauen

Mit dem HIN Label kénnen HIN Mitglieder ihrem
Umfeld zeigen, dass sie ihre Verantwortung fur
den Datenschutz und die Informationssicherheit
wahrnehmen. Uwe Gempp, CSO & IT-Architekt

bei HIN, spricht Uber die Ziele und den Mehrwert Nt
des Labels. Uwe Gempp
ist Chief Security Officer &

IT-Architekt bei HIN.

Welches Ziel verfolgt HIN mit dem HIN Label?

Das HIN Label steht fur den Schutz sensibler Gesundheitsdaten in der digitalen Welt. Wir mochten
damit die Datensicherheitim Schweizer Gesundheitswesen fordern und dazu beitragen, das Ver-
trauensverhaltnis zwischen Gesundheitsfachpersonen und Patienten in Zeiten der digitalen
Transformation zu starken.

Ist Datenschutz denn ein Thema, das Patientinnen und Patienten bewegt?

Ja, Patienten sind zunehmend fur den Datenschutz sensibilisiert und mochten wissen, welche
Daten — etwa Rontgenbilder, Laborwerte oder die Krankengeschichte — von ihnen existieren und
wie diese von den einzelnen Leistungserbringern geschutzt werden. Jedoch ist dies fur sie von
aussen nichtimmer leicht zu erkennen. Das HIN Label sichert den Patientinnen zu, dass eine Pra-
xis dem Thema Datenschutz und Informationssicherheit die notige Aufmerksamkeit schenkt. So-
mit gibt es Orientierung und starkt das Vertrauen.
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Grundlage des Labels ist die
HIN Charta. Sie formuliert einen
integralen Ansatz fur den Schutz
sensibler Gesundheitsdaten.

HIN erlaubt allen HIN Mitgliedern, das HIN Label im Kontext inrer Praxis oder
Institution kostenlos zu verwenden. Weitere Informationen: www.hin.ch/label

FOKUS

25 Jahre HIN —
Eckpfeiler unserer Geschichte

1996 war die E-Mail ausserhalb von Universitaten noch wenig verbreitet. Dennoch erkannten die
FMH und die Arztekasse bereits, dass die Arzteschaft eine spezielle L&sung fir den E-Mail-Versand
braucht, damit sensible Gesundheitsdaten dabei gentgend geschutzt sind. Die Idee fur HIN war
geboren.

«In einer Zeit, in der noch die Wenigsten eine Mailadresse hatten,
erkannten die FMH und die Arztekasse, dass die E-Mail Zukunft
haben wurde. Das war eine weitsichtige Leistung.»

Peer Hostettler, Leiter Vertrieb

Seither hat HIN unzahlige Meilensteine erreicht: Vom Anbieter sicherer E-Mail-Adressen fur die
niedergelassene Arzteschaft haben wir uns entwickelt zum Standard fur sichere Kommunikation
im Schweizer Gesundheitswesen.

Und unsere Reise geht weiter: Unsere Ambition ist es, zum Massstab fur einfache Sicherheit zu
werden. Dies kdnnen wir nur erreichen, indem wir uns mit einem vorausschauenden Blick auf
neue Technologien und politische Stromungen weiterentwickeln. Anstehende Veranderungen
und Paradigmenwechsel werden es uns erlauben, die Sicherheit noch einfacher zu gestalten. So
ruckt das Prinzip der Self-Sovereign Identity (SSI) die Person in den Mittelpunkt und ermaoglicht
neue, effiziente Konzepte zur Selbstbestimmung und zur Implementierung von Privacy. Und
neue Schweizer Technologien werden es moglich machen, unseren Kunden ein noch sichereres
und verlasslicheres Internet zur Verfugung zu stellen. Wie wir diese Chancen zum Wohle der HIN
Mitglieder nutzen konnen, wird uns in Zukunft beschaftigen.

«Wenn HIN draufsteht, ist es gut — Erst wenn das fur jeden klar ist,
haben wir unser Ziel erreicht.»
Marco Zimmer, Leiter [T

«Die Vision von HIN fur die Zukunft: Wir mdchten zum Massstab fur
einfache Sicherheit fur das Gesundheits- und Sozialwesen werden.»
Lucas Schult, Geschaftsfuhrer




FOKUS FOKUS

Griindung

In Zusammenarbeit mit l__vﬂ
der Arztekasse grundet .

die FMH die Health Info @

O

@ Net AG als standes-
o

—

Eigenstandigkeit

HIN [6st sich von der BlueCare AG
und wird zu einem selbstandigen
Unternenmen mit Sitz in Glattbrugg.

eigene Organisation. HIN wird
als Mandat der BlueCare AG gefuhrt.

Der erste Geschaftsfuhrer
Mit Christian Greuter
bekommt HIN erstmals
einen Geschaftsfuhrer,

statt wie bisher lediglich
einen Mandatsleiter.

Standard fur Informationssicherheit

Die Vision entwickelt sich weiter:

HIN mochte zum Standard fur Informations-
sicherheitim Gesundheitswesen werden.

In der Folge wird 2019 das HIN Label lanciert
(siehe S. 6).

Wachstum

Beschaftigt HIN in den ersten
Monaten der Eigenstandigkeit nur
etwa 12 Personen, sind es im Jubila-
umsjahr 2021 Uber 75 Personen.

HIN Mail Global

Damit HIN Mitglieder auch
mit Personen ohne HIN
Anschluss sicher kommuni-
zieren konnen, wird HIN
Secure Mail Global lanciert,
der Vorganger des heutigen
HIN Mail Global.

Single Sign-On als Vision
HIN gewinnt eine neue

O =

O Vision: HIN Mitglieder WWij

a\l ¥
O

ISO-Zertifizierung

HIN erhalt fur ihr Informations-
sicherheits-Managementsystem
(ISMS) die Zertifizierung nach

O

ISO/IEC 27001. @\
O

@\

Zweigniederlassung
Romandie

HIN grundet eine
Zweigniederlassung in
Yverdon-les-Bains.

sollen sich mitihrem HIN
Login bei vielfaltigen Online-
Applikationen anmelden konnen.

(>| | ..... ...........................
: N S | ; : : . Sicherheit HIN elDs :

HIN erhdht den Sicher-

o\l
O heitsstandard der elektro-
QN

Sicherer Zugriff
Aufgrund einer Anfrage
des Inselspitals entsteht

nischen Identitaten
(HIN elDs): Die Identitat der

Mehrwert nicht nur fur Arzte

Provider elektronischer Identitaten

Spitex Abo fur Spitexorgani-
sationen erweitert HIN ihr
Handlungsfeld von einem
reinen Angebot fur Arzte

<

f : H

Durch die Lancierung des HIN O
@)

()

die Idee fur den ersten
HIN Access Gateway —
eine Basiskomponente

die HIN heute bietet.

fur alle Spitalanschlusse,

Single Sign-On und der Zugriff auf

eindeutige Identifizierung der
Nutzer — und somit elektronische
Identitaten. HIN sieht sich neu als

Nutzer wird standardmas-
sig mittels einer Video-
identifikation verifiziert, be-
stehende HIN Identitaten
wurden flachendeckend

o . Online-Applikationen bedingen die
O

auf weitere Gesundheitsfach-
personen.

Provider elektronischer Identitaten.
aufgewertet.

EPD-Zertifizierung
Als erstes Unternehmen

Aufschwung ﬁ HIN fiir Organisationen ] H Umzug : @ in der sChWGiZ Wll'd H|N

Nach der Griindung der TrustX Management AG missen HIN entwickelt eine E-Mail- HIN zieht in die heutigen —] Zeiizliertals Ansieter iy

die Rechnungen der Arzteschaft sicher an die TrustCenter O Lésung fur Institutionen: § O Burordumlichkeiten in : elektror‘wlsche Identlta.ten
versendet werden. Das bringt HIN einen Aufschwung. : (\J Diese kénnen sich neu E (‘\l Wallisellen. : O (€|DS) fur das glektronlsche

Das Rechnungsportal von TrustX ist zudem die erste HIN mittels inrer Maildomane & N (\l Patientendossier (EPD).
geschutzte Anwendung Dle Arzte melden S‘Ch Im HlN Q an HlN ansch[\essen ....................................................

Client an und kdnnen so direkt darauf zugreifen. (O o



FINANZEN

Erfolgsrechnung

HIN Community wéchst trotz Pandemie

HIN trotzt dem schwierigen Umfeld (Covid)
und steigert den Umsatz gegenuber dem Vor-
jahr um 13 Prozent. Das Wachstum der HIN
Community ist ungebrochen. Neben der Aus-
weitung des Kundenstamms in den Bereichen
Einzel- und Kollektivmitgliedschaften tragt neu
das Grosskundengeschaft zur signifikanten
Umsatzsteigerung bei. Zusatzleistungen wie
Awareness-Schulungen und Security Services
komplementieren das Leistungsangebot.

Kostenanstieg durch Security-
Anforderungen

Wahrend Sicherheitsmassnahmen zur digita-
len Identifikation von bestehenden und Neu-
kunden zu Mehrkosten fuhren, bleiben die IT-
Kosten knapp auf Vorjahresniveau.

Zur Anpassung an die neuen Anforderungen
verstarkt HIN das Team um 13 Fachkrafte.

Unternehmensergebnis (EAT)
Trotz steigender Abschreibungen bleibt das
Unternehmensergebnis auch im 2021 positiv.

Nettoerlos aus Lieferungen und Leistungen (Umsatz)
Material- und Dienstleistungsaufwand
Personalaufwand
Verwaltungs- und Marketingaufwand

Summe Aufwand

Betriebsergebnis operativ (EBITDA)

Neutrales Ergebnis

(Abschreibungen, Zinsen, Steuern,
ausserordentliches Ergebnis)

18'490 16'339 13 2'151
-3'979 -3'546 12 -433
-11'014 -9'255 19 -1759
-1'659 -1'459 14 -200
-16'652 -14'260 17 -2'392
1'838 2'079 -12 —241
-1'814 -1'962 -8 148
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Bilanz

Umsatz beeinflusst Bilanzstruktur positiv
Die erfreuliche Umsatzentwicklung spiegelt
sich sowohl in hoheren liquiden Mitteln als
auch in erhohten Forderungsbestanden wi-
der.

Das Anlagevermogen wird dagegen grossten-
teils aufgrund einer Sonderabschreibung un-
ter Vorjahresniveau gesenkt.

Rucklagen fiir Unvorhergesehenes

Im  kurzfristigen Fremdkapital sind wachs-
tumsbedingt hohere Lieferanten- und Sozial-
versicherungs-Verpflichtungen ausgewiesen.

Die Ausschuttung der Vorjahresdividende und
die Zuweisung von Bilanzgewinn in die freien
Reserven reduzieren den Bilanzgewinn bzw.
erhohen die Reserven.

inTCHE sz [ sizao
8 421

Umlaufvermdégen
Flussige Mittel
Forderungen und sonstige Aktiva

Anlagevermégen

5'865 5'444

2'984 2'836 5 148
2'881 2'608 10 273
3'280 3'643 -363

Fremdkapital
Kurzfristige Verpflichtungen
Langfristige Verpflichtungen
Eigenkapital
Aktienkapital
Reserven

Bilanzgewinn/-verlust

4'978 4'833

3'583 3'423 5 160
1'395 1410 -1 -15
4'167 4'254 -2 -87

3'000 3'000 0 0
1143 373 206 770

-857

1
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HEALTH INFO NET AG
Seidenstrasse 4

8304 Wallisellen

Tel. 0848 830 740
info@hin.ch

HEALTH INFO NET SA
Avenue des Sciences 13
1400 Yverdon-les-Bains
Tél. 0848 830 741
infosr@hin.ch

www.hin.ch
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Generisches Maskulin

Frauen sind uns ebenso viel wert wie
Manner. Aus Grunden der Lesefreund-
lichkeit haben wir jedoch teilweise auf die
Nennung beider Geschlechter verzichtet.
Stattdessen haben wir das generische
Maskulinum verwendet, welches mann-
liche wie weibliche Personen einbezieht.




