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							HIN Support
			
			Support › HIN Client › Ich habe mein HIN Passwort vergessen. Was kann ich tun?
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		Ich habe mein HIN Passwort vergessen. Was kann ich tun?
	

	
		a. Sie haben eine alternative Authentisierungsmethode (SMS-Zugang, HIN Authenticator App) eingerichtet:




	öffnen Sie in Ihrem Browser die Seite http://apps.hin.ch und melden Sie sich per alternativer Authentisierung (SMS-Zugang, HIN Authenticator App) an
	wählen Sie den Reiter «HIN Client»
	klicken Sie auf «Initialisierungs-Passwort erzeugen», um ein neues Initialisierungs-Passwort zu generieren (dieses Passwort werden Sie später brauchen, kopieren Sie es oder schreiben Sie es auf)
	öffnen Sie Ihren HIN Client und klicken Sie im Menü auf «Registrierung»
	geben Sie Ihr HIN Login und Ihr soeben generiertes Initialisierungs-Passwort ein
	beim Eingabefeld «Passwort» können Sie ein neues Passwort eingeben
	beim Eingabefeld «Passwort bestätigen» geben Sie erneut ihr neues Passwort ein
	klicken Sie nun auf «Neue HIN Identität registrieren»

Sie werden nun automatisch angemeldet. Für zukünftige Anmeldungen können Sie ihr neues Passwort verwenden.




b. Sie haben keine alternative Authentisierungsmethode (SMS-Zugang, HIN Authenticator App) eingerichtet:
Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, keine alternative Authentisierung (SMS-Zugang, HIN Authenticator App) eingerichtet haben und auf keinem Arbeitsgerät mehr eingeloggt sind, wenden Sie sich bitte telefonisch an den HIN Support (0848 830 740).
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				Weitere Beiträge			

			
				

	
		Welche Sicherheitsanforderungen gelten für den HIN Client?
	

	
		Bitte stellen Sie sicher, dass Ihr Computer auf einem aktuellen Stand ist. Verwenden Sie ein aktuelles Betriebssystem und aktualisieren Sie dieses regelmässig. Zudem ist die Installation einer Antiviren-Software für die Sicherheit Ihres Betriebssystems unumgänglich. PasswörterBitte wählen Sie ein einzigartiges Passwort, welches Sie nicht zuvor verwendet haben. Der HIN Client verlangt ein Passwort mit 10 Zeichen, … Weiterlesen Welche Sicherheitsanforderungen gelten für den HIN Client?
	




	
		Proxy-Einstellungen für den Browser
	

	
		Falls Sie Probleme haben, auf HIN geschützte Seiten zuzugreifen, kann dies an den Proxy-Einstellungen liegen. Folgen Sie der folgenden Anleitung für Ihren Internetbrowser: Firefox HTTP-Proxy: localhostPort: 5016 Safari Web-Proxy-Server: localhost: 5016 Google Chrome und Microsoft Edge Adresse: localhostPort: 5016 Weiterlesen Proxy-Einstellungen für den Browser
	




	
		Ich möchte meine HIN E-Mails über mein E-Mail-Programm abrufen. Wie gehe ich vor?
	

	
		Nachdem Sie den HIN Client installiert haben, können Sie in Ihrem E-Mail-Programm ein Konto für Ihre HIN E-Mail-Adresse einrichten. Die Anleitung dazu finden Sie unter https://support.hin.ch/de/thema/hin-mail-mobile/ Weiterlesen Ich möchte meine HIN E-Mails über mein E-Mail-Programm abrufen. Wie gehe ich vor?
	




	
		Wie installiere ich den HIN Client auf weiteren Geräten?
	

	
		Unser Video erklärt, wie Sie den HIN Client auf weiteren Arbeitsstationen einrichten können. Zur detaillierten Anleitung «HIN Client auf einem neuen Arbeitsgerät einrichten» Weiterlesen Wie installiere ich den HIN Client auf weiteren Geräten?
	




	
		Wie stelle ich die Proxy-Einstellungen meines Webbrowsers so ein, dass ich auf HIN geschützte Webseiten zugreifen kann?
	

	
		Um die Proxy-Einstellungen für Ihren Browser richtig zu konfigurieren, folgen Sie bitte der Anleitung für Ihren Browser: Proxy-Einstellungen für den Browser Weiterlesen Wie stelle ich die Proxy-Einstellungen meines Webbrowsers so ein, dass ich auf HIN geschützte Webseiten zugreifen kann?
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		Antworten auf häufige Fragen

Hier finden Sie die Antworten auf die häufigsten Fragen unserer Kunden, geordnet nach Themen:



			
		
													
				HIN Client			
		
	
	
		
													
				HIN Identität			
		
	
	
		
													
				HIN Mail, HIN Mobile			
		
	


	


Alle Support-Themen anzeigen


Informationen und Links

Die wichtigsten Informationen über HIN sowie nützliche Links finden Sie hier:



			
		
													
				Anleitungen			
		
	
	
		
													
				Wartungsfenster und Glossar			
		
	
	
		
													
				Fernwartung			
		
	


	
		
	
	
		Fernwartung
	
		Bitte geben Sie die Sitzungsnummer ein
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HIN Customer Care Center
		
			info@hin.ch
							(Administrative Anfragen)
					

	

		
			support@hin.ch
							(Technische Anfragen)
					

	

		
			0848 830 740
					

	

		
			+41 52 235 02 70
							(International)
					

	







Öffnungszeiten: Montag – Freitag 08.00 – 18.00 Uhr


HIN Mail Global Support

Für Empfänger verschlüsselter E-Mails



		
			global.support@hin.ch
					

	

		
			0848 22 44 11
					

	

		
			+41 52 235 02 71
							(International)
					

	
Adresse

Health Info Net AG
Seidenstrasse 4
8304 Wallisellen


		
	

































