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							HIN Support
			
			Support › HIN Client › Ich habe mein HIN Passwort vergessen. Was kann ich tun?
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		Ich habe mein HIN Passwort vergessen. Was kann ich tun?
	

	
		a. Sie haben eine alternative Authentisierungsmethode (SMS-Zugang, HIN Authenticator App) eingerichtet:




	öffnen Sie in Ihrem Browser die Seite http://apps.hin.ch und melden Sie sich per alternativer Authentisierung (SMS-Zugang, HIN Authenticator App) an
	wählen Sie den Reiter «HIN Client»
	klicken Sie auf «Initialisierungs-Passwort erzeugen», um ein neues Initialisierungs-Passwort zu generieren (dieses Passwort werden Sie später brauchen, kopieren Sie es oder schreiben Sie es auf)
	öffnen Sie Ihren HIN Client und klicken Sie im Menü auf «Registrierung»
	geben Sie Ihr HIN Login und Ihr soeben generiertes Initialisierungs-Passwort ein
	beim Eingabefeld «Passwort» können Sie ein neues Passwort eingeben
	beim Eingabefeld «Passwort bestätigen» geben Sie erneut ihr neues Passwort ein
	klicken Sie nun auf «Neue HIN Identität registrieren»

Sie werden nun automatisch angemeldet. Für zukünftige Anmeldungen können Sie ihr neues Passwort verwenden.




b. Sie haben keine alternative Authentisierungsmethode (SMS-Zugang, HIN Authenticator App) eingerichtet:
Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, keine alternative Authentisierung (SMS-Zugang, HIN Authenticator App) eingerichtet haben und auf keinem Arbeitsgerät mehr eingeloggt sind, wenden Sie sich bitte telefonisch an den HIN Support (0848 830 740).
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				Weitere Beiträge			

			
				

	
		Wie lange kann ich den HIN Client 1 noch nutzen?
	

	
		Die aktuelle Version des HIN Clients ist die Version 3. Diese enthält wichtige Verbesserungen, welche in der Version 1 fehlen. Wie wir bereits Anfang 2023 informiert haben, können wir bei der Version 1 nicht mehr für eine volle Funktionalität garantieren und stellen daher den Support per Ende September 2023 ein. Wenn Sie den HIN Client … Weiterlesen Wie lange kann ich den HIN Client 1 noch nutzen?
	




	
		Ablösung http-Proxy-Komponente des HIN Client (per 01.02.2024)
	

	
		Die http-Proxy Komponente des HIN Client wird per 01.02.2024 durch den CRAM-Ansatz sowie einen tokenbasierten Mechanismus abgelöst. Drittsysteme verlieren dadurch die Möglichkeit, über Proxy Anfragen (Requests) im Namen des Identitätsbesitzers abzusetzen, was häufig durch Praxisinformationssysteme genutzt wird. Um Drittsystemen weiterhin den Zugriff im Namen eines Endanwenders auf andere Applikationen zu ermöglichen, müssen die Systeme auf … Weiterlesen Ablösung http-Proxy-Komponente des HIN Client (per 01.02.2024)
	




	
		Für welche Betriebssysteme ist der HIN Client verfügbar?
	

	
		Der HIN Client 3 ist für Windows und Mac verfügbar. Weiterlesen Für welche Betriebssysteme ist der HIN Client verfügbar?
	




	
		Warum muss ich mein HIN Passwort eingeben, obwohl ich im HIN Client angemeldet bin?
	

	
		Die erneute Eingabe des HIN Passworts ist erforderlich, wenn Sie eine HIN-geschützte Applikation öffnen, zum Beispiel das HIN Teilnehmerverzeichnis. Dies gilt auch, wenn Sie bereits bei einer HIN-geschützten Applikation angemeldet sind und sich bei einer weiteren anmelden. Es handelt sich dabei um einen Sicherheitsmechanismus: Sind Sie mehr als 15 Minuten in einer Applikation eingeloggt, greift … Weiterlesen Warum muss ich mein HIN Passwort eingeben, obwohl ich im HIN Client angemeldet bin?
	




	
		Installation HIN Client: ab macOS 12.x
	

	
		Diese Anleitung erklärt das Vorgehen für Wir empfehlen Ihnen, zuerst den HIN Client auf Ihrer Arbeitsstation einzurichten. Sie haben im Kundencenter anschliessend die Option, weitere Zugangsmöglichkeiten (z.B. den SMS-Zugang) zu aktivieren. Installation 1. Öffnen Sie in Ihrem Browser folgenden Link: download.hin.ch 2. Laden Sie die von Ihnen benötigte Version herunter, indem Sie auf «Download» klicken. 3. Starten Sie … Weiterlesen Installation HIN Client: ab macOS 12.x
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		Antworten auf häufige Fragen

Hier finden Sie die Antworten auf die häufigsten Fragen unserer Kunden, geordnet nach Themen:
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Alle Support-Themen anzeigen


Informationen und Links

Die wichtigsten Informationen über HIN sowie nützliche Links finden Sie hier:
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		Fernwartung
	
		Bitte geben Sie die Sitzungsnummer ein
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HIN Customer Care Center
		
			info@hin.ch
							(Administrative Anfragen)
					

	

		
			support@hin.ch
							(Technische Anfragen)
					

	

		
			0848 830 740
					

	

		
			+41 52 235 02 70
							(International)
					

	







Öffnungszeiten: Montag – Freitag 08.00 – 18.00 Uhr


HIN Mail Global Support

Für Empfänger verschlüsselter E-Mails



		
			global.support@hin.ch
					

	

		
			0848 22 44 11
					

	

		
			+41 52 235 02 71
							(International)
					

	
Adresse

Health Info Net AG
Seidenstrasse 4
8304 Wallisellen


		
	

































