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		Wie kann ich den Versand via HIN Mail Global noch sicherer machen?
	

	
		HIN Mail Global ist deutlich sicherer als der Versand via Standard-E-Mail (ohne HIN), da das E-Mail verschlüsselt übertragen wird. Ein kleines Restrisiko beim erstmaligen Versand eines Global Mails an einen Empfänger bleibt jedoch bestehen, da eine dritte, unberechtigte Person die E-Mail abfangen oder unrechtmässig auf ein E-Mail-Konto zugreifen könnte. Diese Person könnte sich mit ihrer … Weiterlesen Wie kann ich den Versand via HIN Mail Global noch sicherer machen?
	




	
		Wie versende ich eine HIN Mail Global Nachricht?
	

	
		Versehen Sie die E-Mail, die Sie verschlüsselt an einen Empfänger ausserhalb der HIN Plattform senden wollen, einfach mit dem Vermerk „Vertraulich“. Sie können im Betreff in Klammern (Vertraulich) schreiben oder in Ihrem E-Mail-Programm die Funktion „Vertraulich“ anwählen. Bitte beachten Sie, dass der Betreff der E-Mail nicht verschlüsselt wird. Unser Video zeigt, wie es funktioniert: Eine … Weiterlesen Wie versende ich eine HIN Mail Global Nachricht?
	




	
		Woher weiss ich, ob ein Empfänger an HIN angeschlossen ist?
	

	
		Möchten Sie einem Empfänger sensible Daten schicken, aber wissen nicht, ob dieser an HIN angeschlossen ist? Schreiben Sie am besten in der Betreffzeile hinter Ihren Betreff «(vertraulich)». Die E-Mail wird nun automatisch verschlüsselt verschickt, unabhängig davon, ob der Empfänger HIN nutzt oder nicht. Alternativ können Sie alle HIN Mitglieder suchen unter dir.hin.ch. Weiterlesen Woher weiss ich, ob ein Empfänger an HIN angeschlossen ist?
	




	
		Wie gross dürfen Anhänge meiner HIN Mail Global E-Mails maximal sein?
	

	
		Bei HIN Mail Global ist die maximale Grösse der Anhänge auf 5 MB begrenzt. Von einer HIN Mailadresse zu einer anderen HIN Mailadresse beträgt die maximale Grösse 15 MB. Wir empfehlen eine maximale Grösse von 10 MB via E-Mail zu versenden, da viele Organisationen, wie z.B. Spitäler, die maximale Anhang-Grösse einschränken und grössere E-Mails deshalb … Weiterlesen Wie gross dürfen Anhänge meiner HIN Mail Global E-Mails maximal sein?
	




	
		Was bedeutet der Zusatz im E-Mail Betreff [GLOBAL]?
	

	
		Wenn Ihnen ein Empfänger einer verschlüsselten Nachricht (HIN Mail Global) antwortet, ist im Betreff der Zusatz “[GLOBAL]“ enthalten.Das hat zur Folge, dass Ihre Antwort auf diese Nachricht wieder verschlüsselt verschickt wird. Weiterlesen Was bedeutet der Zusatz im E-Mail Betreff [GLOBAL]?
	




	
		Wie erhalte ich eine Zustellbestätigung für meine mit HIN Mail Global versendete E-Mail?
	

	
		Wenn Sie die Zustellbestätigung aktivieren, wird automatisch eine Lesebestätigung ausgelöst, sobald der Empfänger Ihre E-Mail entschlüsselt hat. Da der Empfänger nicht darüber entscheiden kann, ob er die Bestätigung senden möchte oder nicht, entspricht diese Versandart einem eingeschriebenen Brief per Post. Sie unterscheidet sich somit klar von der Funktion Lesebestätigung, wenn Sie E-Mails via E-Mailprogramm an … Weiterlesen Wie erhalte ich eine Zustellbestätigung für meine mit HIN Mail Global versendete E-Mail?
	



			

	

	Fernwartung
	
		Bitte geben Sie die Sitzungsnummer ein
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	HIN Customer Care Center
		
			info@hin.ch
							(Administrative Anfragen)
					

	

		
			support@hin.ch
							(Technische Anfragen)
					

	

		
			0848 830 740
					

	

		
			+41 52 235 02 70
							(International)
					

	







Öffnungszeiten: Montag – Freitag 08.00 – 18.00 Uhr

HIN Mail Global Support

Für Empfänger verschlüsselter E-Mails



		
			global.support@hin.ch
					

	

		
			0848 22 44 11
					

	

		
			+41 52 235 02 71
							(International)
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		Antworten auf häufige Fragen

Hier finden Sie die Antworten auf die häufigsten Fragen unserer Kunden, geordnet nach Themen:



			
		
													
				HIN Client			
		
	
	
		
													
				HIN Identität			
		
	
	
		
													
				HIN Mail, HIN Mobile			
		
	


	


Alle Support-Themen anzeigen


Informationen und Links

Die wichtigsten Informationen über HIN sowie nützliche Links finden Sie hier:



			
		
													
				Anleitungen			
		
	
	
		
													
				Wartungsfenster und Glossar			
		
	
	
		
													
				Fernwartung			
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Adresse

Health Info Net AG
Seidenstrasse 4
8304 Wallisellen


		
	

































