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Medical Link Services SA

✓ Crée en 2005

✓ Fournisseur de services pour les OSADs

✓ Couverture de 3 zones linguistiques

✓ Notre mission: 

Améliorer le bien-être et 
l’observance du patient en facilitant le 
travail des soignants 
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Medical Link Services SA

✓ 150 clients publics et privés dans 24 
cantons

✓ Gestion de +50’000 visites/jour 

✓ Plus de 800 millions de prestations 

facturées par an

✓ 75’000 patients en file active
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Une plate-forme logicielle et des services adaptés aux Osads

✓ Plateforme cloud dédiée aux Osads, 

✓ Couvre tous les métiers et tous les domaines 
d’activité (end to end)

✓ SaaS privé hébergé en suisse

✓ Progressive Web Application

✓ Compatible PC, tablette et smartphone 
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Vers un modèle collaboratif
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Evolution des systèmes d’information 
pour les soins à domicile
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Evolution des systèmes d’information 
pour les soins à domicile

Ruptures technologiques
2010

2015

2020

2024

Technologie 
Mobile

Modèle
SaaS

Assistant IA (v1) 2024/25

Intégration 
Services HIN

& Cara

Interopérabilité

Assistant IA (v2) 
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Intégration de Services HIN

Déployer HIN Mail auprès des Osads

Intégrer l’Identité HIN pour la connexion à MedLink

Signature électronique pour les prescriptions OPAS

E-Ordonnance Suisse
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Assistants IA

Correcteur de dictée vocale
Il permet d’améliorer la lisibilité des rapports 
de visite/transmissions.
Il est capable aussi de traduire d’une langue à 
l’autre

Automatisation de la production du 
rapport de visite

▪ Captage Sonore

▪ Transcription en texte

▪ Anonymisation

▪ Traitement par AI

▪ Validation du résultat

▪ Désensibilisation

▪ Aide à la prévention
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Assistants IA

Merci !Merci !
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Intégration de Services HIN

1. Incitation au déploiement du HIN Mail auprès des Osads

Cible
Personnel soignant et back-office des Osads

Bénéfice
Sécurisation de l’envoi/réception de documents échangés par 
mail avec des destinataires HIN mail ou non
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Intégration de Services HIN

2. Intégration de l’Identité HIN pour la connexion à MedLink

Cible
Collaborateurs de l’Osad

Bénéfice 
Simplification de l’authentification aux DEP pour le personnel de l’Osad 

Cible
Médecin partenaire de l’Osad

Bénéfice 

Accès simplifié du médecin disposant d’une adresse mail HIN aux 
documents publiés à son attention dans l’application MedLink.
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Intégration de Services HIN

3. Signature électronique de documents HIN Sign

Cible
Collaborateurs back-office de l’Osad 
Médecins partenaires de l’Osad

Bénéfice
Simplification du circuit de signature de l’ordonnance de soins 
(OPAS)
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Intégration de Services HIN

4. E-Ordonnance Suisse

Cible
Collaborateurs back-office de l’Osad 

Bénéfice
Eviter la ressaisie manuelle des données de l’ordonnance en vue 
de réaliser le pilulier et/ou la dispensation des médicaments.

Cible
Médecin/Pharmacie partenaires de l’Osad

Bénéfice 

Faciliter le renouvellement de l’ordonnance, son évolution ainsi que le 
réapprovisionnement pour garantir la continuité des traitements.
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