Inclusion numeérique
Garantir lacces pour
toutes et tous,
professionnels et patients.
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L'inclusion numérique,
c’'est quol?
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Quiz #2

"Quels sont, selon vous, les principaux obstacles a
linclusion numeérique?”
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Quiz réponses

Manque de compétences numeériques

Manqgue d'accés aux équipements (ordinateurs,
smartphones) ou & internet

Isolement

Manque d'accompagnement ou de soutien technique
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Les 5 piliers de lI'inclusion numeérique

. un acces abordable a Internet

2. la maitrise des outils numériques
3. 'acces aux appareils numériques
4. un support technique de qualité

5. des applications qui répondent aux besoins de
communautés diverses
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La population suisse percoit la solitude comme le
plus grand danger social de I'exclusion numérique
(34 %). Lisolement étant souvent associé au

vieillissement
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42%
des personnes dgées de plus de 75 ans
présentent un manque de compétences

numeérigues de base significativement plus
fréequent que les groupes d'dge plus jeunes.




57 %

ORGANISATIONS
D'UTILITE PUBLIQUE

57 %

FOURNISSEURS DE
TECHNOLOGIES

86 %

ECONOMIE ET EMPLOYEURS

20 %

POLITIQUE

Source: digitalbarometer.ch

Inclusion numérique:
a qui incombe la
e responsabilité?

PERSONNES
CONCERNEES ET
LEUR ENTOURAGE
PRIVE

Opinion des experts

100 %
AUTORITES
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N Inclusion numérique:
A qui incombe lo

20 % | 53 %

ORGANISATIONS PERSONNES
D'UTILITE PUBLIQUE CONCERNEES ET

responsabilité?

Avis de la

37 % 47 %

o
FOURNISSEURS DE AUTORITES O u I Otlo n
TECHNOLOGIES

44 %

POLITIQUE

Journée HIN
Source: digitalbarometer.ch 3 octobre 2024




L'Gge avancé et un faible niveau
de vie favorisent lillectronisme

0 0 0
15% 13,9% 1,5%
Personnes en situation n'ont pas utilisé internet au  I'ont utilisé mais ne possedent
d’illectronisme cours des trois derniers mois pas les compétences

numériques de base
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Inclusive design

Elle permet le développement de produits et services numériques ouverts a

toutes et touss et qui ne nécessitent pas d’adaptation de la part des utilisateurs.
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Concevoir pour les utilisateurs

avec un handicap
physique ou moteur

Faire...

réaliser de larges
zones d’actions O Oui

cliquables E

donner de
I'espace aux
champs de
formulaires

J

concevoir pour
les utilisateurs
qui naviguent au
clavier ou a

la voix seulement

18

ne pas oublier

les téléphones
portables et autres
écrans tactiles lors
de la conception

U

Code postal

fournir des
raccourcis

5 . X W \ £ o Catoe oo som hove (w'se (e @TSer
Home Office Home Office Pngnul @@@@& ,.., .. s crditere « 40 - Feenationd Pov vor we

Ne pas faire...

demander de Non

la précision %7

mélanger ‘ '

les interactions B 5 *
1

réaliser des

contenus 2 23

dynamiques qui 3 2b

demandent de

nombreuses interactions 2c

imposer des Votre session

temps limités a expiré

fatiguer les Adresse

utilisateurs avec
de nombreuses
demandes

v b e e Pour plus d'information, une adresse :

~

R access@digital.homeoffice.gov.uk

Sites web Iinclusifs
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Mon site web est-Il iInclusif?

https://www.accessibilitychecker.org/

\! o .
Q\\“%V Centre hospitalier Ummtaui_ |
\ arcitai : niversitaires
N universitaire vaudois Condve
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https://www.hug.ch
https://www.chuv.ch/fr/chuv-home
https://www.accessibilitychecker.org

LoIs et recommandations suisses

En Suisse, I'article 8, paragraphe 2, de la Constitution fédérale impose la
non-discrimination a I'égard des personnes présentant un handicap
physigue, mental ou psychique (Confédération suisse 2018). La loi sur I'égalité
pour les handicapés impose a la collectivité et aux entreprises

concessionnaires de prendre des mesures visant a prévenir, réduire ou

Journée HIN
3 octobre 2024

éliminer la discrimination




LoIs et recommandations suisses

\ @
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C I I E-Government Standards

www.sddital2030.ch
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https://www.sdgital2030.ch

Inclusion numérique

des professionnels de

Les obstacles

Les freins
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Une certaine lenteur....

DigiSanté est le programme du Département fédéral de
'intérieur de la Confédération, visant a promouvoir la
transformation numérique du systeme de santé. Il sera
élaboré lors d'une phase initiale par I'OFSP et I'OFS d'ici fin
2024, sur mandat du Conseil fédéral, puis mis en ceuvre d'ici

fin 2034.
o)
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La fracture numérique en ,
€ FAiS-TV/

QU
\7' \E REDUIs ¢A

santé : en Europe et en Asie
centrale, seul 1 pays sur 2
dispose de politigues visant

ameéliorer la littératie en

santé numeérique, laissant

ainsi de co6té des millions de
personnes.
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Merci!

magali.dimarco@be-social.ch

www.be-social.ch
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