Passage au nouveau HIN Mail — informations impor-
tantes pour I'acces aux messages confidentiels

Nous vous informons que nous allons bient6t passer au nouveau HIN Mail. Dans cette solution plus
moderne pour la réception sécurisée d’e-mails confidentiels, quelques modifications ont été appor-
tées, notamment le passage des piéces jointes HTML a une application Web et un nouvel aspect

visuel (voir page suivante). Veuillez noter les points importants suivants concernant ce changement:

e Réinscription nécessaire
Aprés le changement, tous les destinataires devront se réinscrire une seule fois avec leur nu-
méro de téléphone portable lors de I'accés a un nouveau HIN Mail. Ensuite, si vous le souhai-
tez, vous pourrez activer la nouvelle option «Gerét vertrauen» pour un accés plus convivial
(avant de saisir le code SMS, cochez la case «Se souvenir de cet appareil et ouvririmmédiate-
ment les e-mails a I'avenir»).

e Acces aux anciens messages
Les destinataires auront encore acces jusqu’au 31 décembre 2025 aux messages confidentiels
recus via lI'ancienne solution HIN Mail Global. Veillez a récupérer et archiver en temps utile les
éventuels messages ou pieces jointes dont vous aurez encore besoin au-dela de cette date.

e Utilisation de boites mail communes (p. ex. info@organisation.ch)
Dans I'ancienne solution HIN Mail Global, il était possible d’accéder aux messages cryptés avec
une combinaison adresse-mail / mot de passe au lieu d’un code de vérification SMS. Cette op-
tion était notamment utilisée pour les boites mail impersonnelles ou partagées. Avec le nou-
veau HIN Mail, cette possibilité n’existe plus. Désormais, une authentification via téléphone
portable sera nécessaire dans un premier temps; ensuite, I’option «Faire confiance a cet appa-
reil» permettra de renoncer au code SMS.

Veuillez vérifier si ces modifications ont une incidence sur vos procédures internes ou sur l'utilisa-
tion de boites mail communes et, si nécessaire, coordonner le processus avec les personnes concer-

nées au sein de votre organisation.

Vous trouverez des informations complémentaires, telles que tutoriels vidéo ou réponses aux ques-
tions les plus fréquentes, sur
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Nouvel aspect visuel de HIN Mail

Vue de I'’e-mail dans votre boite de réception:

Vous avez regu un message chiffré via HIN Mail

L& Wl vous a envoyé un message
chiffré via HIN Mail.

Pour lire le message cliquez sur le lien suivant.

Lire le message chiffré

Ce message chiffré peut étre consulté pendant 30 jours.

Pour vérifier votre identité, vous recevrez ensuite un
code de vérification par SMS.

HIN

HIN Mail est la norme en Suisse pour la communication sécurisée dans le
secteur de la santé. Pour en savoir plus Support HIN

Vue de l'application Web sur verapp-verify-mail.hin.ch:

HIN,
’

E Authentification a deux facteurs

Un code de vérification a &té envoyé par SMS a +41 77 261 89 60.

Code SMS

7.9/ 4 6 2 3

Se souvenir de cet appareil et Vous avez besoin d'aide?
D ouvrir Inmédiatement les e-
mails & I'avenir. Demander un nouveau code SMS

“ o

\ous racavrez un code de canfirmation 3 & chiffres par SMS.
Caci est valable pendant 15 minutee.

HIN Mall est Ia norme sulsse en matiére de communication sécurisée
dans le systéme de santé. Pour en savoir plus (2
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