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Accès à l’espace de confiance

L’accès à l’espace de confiance HIN est basé sur une identité électronique 
(eID) qui permet une authentification à l’espace de confiance et ensuite un 
accès aux services et aux applications protégées par HIN.
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Accès facilité à l’espace de confiance HIN

L’Access Gateway HIN permet d'accéder aux applications protégées par HIN sans qu'il 
soit nécessaire d'installer un logiciel sur les postes de travail.

Pour ce faire, HIN se fédère avec l’Active Directory (AD) de l’organisation et lie les 
logins de l’AD en eID HIN (mappage).
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L’espace de confiance offre différents services

© Health Info Net AG, [Vertraulichkeitsstufe] Seite 5



..ainsi que l’accès à différentes applications 

Les fournisseurs d’applications et de systèmes se raccordent à l’espace de confiance 
HIN. 
Cela leur permet d’atteindre les utilisateurs de la communauté HIN et d’offrir 
davantage de fonctionnalités et de sécurité à leurs clients.
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M. Rochat se présente au cabinet du Dr Meier. Aurélie, assistante médicale , valide les données

administratives avec la carte d’assurée de M. Rochat.

Le Dr Meier s’identifie avec son eiD-HIN pour la connexion au logiciel « MED-Gestion » et lors de la

consultation, le Dr Meier se connecte à l’application protégée « Tropimed » et contacte par messagerie

instantanée son collègue, le Dr Moret, et visualise les images de radiologies partagées par le Dresse

Aubert.

Le Dr Meier signe numériquement l’arrêt de travail de M. Rochat et le lui transmet par e-mail

sécurisée. Le Dr Meier prescrit une ordonnance électronique que le M Rochat pourra recevoir sur son

téléphone portable.

Comme M. Rochat doit être dirigé vers l’hôpital cantonal, le Dr Meier se connecte avec son eID HIN sur

le portail en ligne de l’institution et procède à l’enregistrement du patient.

Finalement le Dr Meier se connecte avec son eID au DEP afin de mettre à jour diverses informations.

M. Rochat se dirige dans la pharmacie de son choix dans laquelle la pharmacienne pourra s’identifier

et délivrer les médicaments adéquats.
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Intégration des services HIN dans les logiciels 
primaires

Le système primaire créer une interface avec l’espace de confiance HIN afin de 
simplifier les processus métiers. 

• Signature électronique (HIN Sign)

• Service E-Ordonnance Suisse

• Service Covercard

• Accès direct aux applications protégés HIN, inclut le DEP

• Mail Token qui permet à des applications d’envoyer des e-mails sécurisés

• Répertoire HIN qui permet notamment :

• de savoir si une personne ou une institution est raccordée à HIN et de connaitre son adresse e-

mail sécurisée
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Gestion centralisée des eiD HIN avec «Cockpit» 

Cockpit est une plateforme qui permet de gérer les demandes des identités HIN de 
leurs collaborateurs. 

Cockpit permet notamment :
• de conserver à tout moment une vue d’ensemble des identités HIN de votre 

organisation. (avec un ou plusieurs contrats)
• d’envoyer rapidement et en toute simplicité à vos collaborateurs des invitations à 

enregistrer des identités électroniques. (envois massifs possibles)
• de commander vous-même des identités d’équipe.
• de consulter le statut des identités (désactivée, activée, en attente)
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En résumé…

© Health Info Net AG, [Vertraulichkeitsstufe] Seite 10

✓ Les membres reçoivent de la part de HIN une identité 

numérique, qui leur sert de clé pour accéder à l’espace 

de confiance HIN. 

✓Dans l’espace de confiance, les acteurs du système de 

santé suisse communiquent et collaborent de manière 

simple et sécurisé.

http://www.hin.ch/fr


Merci beaucoup pour votre attention !
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